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INSPIRATION. LEIDENSCHAFT. WEITBLICK.  

Der Name Dallmayr steht für herausragende Produkt- & Servicequalität mit einer mehr als 300-jährigen Tradition und ist 

eine der bekanntesten deutschen Kaffeemarken. Unsere Erfahrung in den verschiedenen Geschäftsbereichen und das 

Bündeln dieser Kompetenzen machen uns heute zu einem angesehenen Partner im Handel, im Dienstleistungsbereich und 

in der Gastronomie.  

Im Rahmen der definierten Wachstumsstrategie suchen wir Sie als: 

 

Mitarbeiter Kundenservice im Vertriebsinnendienst (m|w|d)  

Vollzeit, ab 01.02.2024 

  Ihre Aufgaben: 

• Auftragserfassung und -abwicklung der Groß- und Kleinkundenbestellungen  

• Reklamationsmanagement (B2B) und Retourenabwicklung 

• Erstellung von Gutschriften  

• Bearbeitung von Belastungsanzeigen 

• Kunden- und Artikelstammpflege im Warenwirtschaftssystem 

• Artikelbestandskontrolle 

• Bearbeitung sonstiger Kundenanfragen 

  Ihr Profil:  

• Sie verfügen über eine abgeschlossene kaufmännische Berufsausbildung, bestenfalls mit erster Berufserfahrung 
im Vertriebsinnendienst oder Handel 

• Sie verfügen über eine ausgeprägte Team- und Kommunikationsfähigkeit, Eigeninitiative und eine hohe 
Einsatzbereitschaft 

• Sie haben Interesse und Freude an dem Aufgabenfeld 

• Sie verfügen über sehr gute MS Office-Kenntnisse (Outlook, Excel, Word. Teams) und haben bestenfalls bereits 
mit SAP gearbeitet  

• Fundierte Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift sind für Sie selbstverständlich. 

  Was wir bieten: 

• Einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem dynamischen Umfeld 

• Tolles Betriebsklima mit flachen Hierarchien  

• Intensive Einarbeitung (On-the-job Training) 

• Leistungsgerechte Vergütung sowie attraktive Sozialleistungen (kostenfreie Rundum-Verpflegung, 
Fahrtkostenzuschuss, Mitarbeiterrabatte, 30 Tage Urlaub, flexibles Arbeiten mit Gleitzeit und Homeoffice-
Möglichkeit an 1-2 Tagen pro Woche etc.) 

• Einen Arbeitsplatz mitten in München am Marienplatz mit sehr guter Erreichbarkeit durch öffentliche Verkehrsmittel 

 Haben wir Ihr Interesse geweckt? 

Dann freuen wir uns über Ihre Bewerbung an: karriere@dallmayr.de  

 

Alois Dallmayr Kaffee oHG 

Dienerstr. 14-15 

80331 München 

http://www.dallmayr.com/
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